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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА ОРГАНА ИНСПЕКЦИИ

Выполнение работ по оценке соответствия, отвечающих самым высоким 
требованиям заказчиков -  наша основная цель в области качества, для достижения 
которой мы ставим перед собой следующие задачи:

•С повышение качества инспекционных работ при безусловном обеспечении 
сроков выполнения и принятых обязательств;

У сохранение и повышение у  заказчика доверия за счет обеспечения полного
удовлетворения предъявляемых требований и качественного предоставления работ;

•А внедрение и применение передовых методов оценки соответствия в целях
повышения доверия к деятельности органа инспекции;

■А создание условий, обеспечивающих осознанное вовлечение персонала в 
процесс управления качеством;

У постоянное повышение квалификации и обучения персонала,
максимальное развитие способностей персонала;

■А совершенствование управления жалобами, апелляциями и претензиям;
А поддержание на высоком уровне репутации и престижа Органа

инспекции
Руководство Органа инспекции обязуется действовать в соответствии с 

требованиями ГОСТР ИСО/МЭК 17020-2012 и гарантирует: 
соблюдение Критериев аккредитации;
создание условий, необходимых для качественного труда работников; 
содействие постоянному повышению квалификации персонала; 
развитие материально-технической базы Органа инспекции; 
поддержание и непрерывное совершенствование системы менеджмента

Руководство Органа инспекции берет на себя ответственность за реализацию 
Политики в области качества и обязуется обеспечить ее понимание и оказывать 
поддержку всем работникам в достижении поставленной цели.

Каждый сотрудник Органа инспекции, участвующий в выполнении работ по 
оценке соответствия, ознакомлен с Руководством по качеству и руководствуется в 
своей деятельности установленной Политикой в области качества.
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